J

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU
SECAO JUDICIARIA DO AMAPA

_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 22/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 0001970-58.2016.4.01.8003

A Justica Federal de 1° Grau, Sec¢do Judiciariesdado do Amapa, por meio do (a) pregoeiro (a)
designado (a) pela Portaria SECAD/DIREF n° 186,2d£11/2016, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor pream grupo, no termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maiB0d5, do Decreto n° 5.906, de 26 de setembr@®0&, 2
da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 deibrd de 2010, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementad hi°de 07 de agosto de 2014, da Lei n® 11.4885de
de junho de 2007, do Decreto n. 8.538, de 06 deilmat de 2015, aplicando-se, subsidiariamente,iale
8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigénciasadstadas neste Edital.

Data da sesséo: 27/10/2017

Horario: 10h00 (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Fedenaiww.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 090037

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a aquisgéstalacdo de PABX IP, incluindo gateway
FXS (FXS para faxes), conexéo por tronco digitaeHklefones IP para a sede da Justica Federal de
Primeiro Grau — Secao Judiciaria do Amapa, Subségditiaria de Laranjal do Jari e Subsecdo Judiciar
de Oiapoque, conforme especificactes e condi¢besonstantes no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 Em sendo contratado o objeto da presenteciimtas despesas dela decorrentes correrdo por
conta dos recursos especificos consignados no entanda Justica Federal de Primeiro Grau, Sec&o
Judiciaria do Amapa.

2.2. Para fazer face a despesa, serd emitida NotBnghbenho pela Se¢do de Programacédo e
Execucdo Orcamentéria e Financeira da Justica &etkePrimeiro Grau, Secdo Judiciaria do Amapa.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel béasico do regisidastral no SICAF, que permite a participagédo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregyicsua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado noaPde Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitalgilmgin e senha pelo interessado.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistenpdida a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunc¢éo de sua capatédaita para realizacdo das transacfes inerentes a
este Pregéo.

3.4 O uso da senha de acesso pelo licitante éadeesponsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu repaesenhdo cabendo ao provedor do sistema, ou ao
6rgado ou entidade responsavel por esta licitaggponsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo dew&idoomunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.



4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessadosramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credewecitd regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme digpast 83° do artigo 8° da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

4.2 Seréa concedido tratamento favorecido para eempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigia 34i n° 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e paraioroempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.3 Nao sera permitida a participacdo de empresas:
a) queestejam sob pena de interdi¢cao de direitgerevistos na Lei n® 9.605, de 12.02.98
(Lei de Crimes Ambientais);
b) reunidas em consércio ou que sejam controladootigadas ou subsidiarias entre si;
c) em recuperacéo judicial ou extrajudicial, que seoetre em processo de concordata ou
com faléncia decretada, sob concurso de credoresgdigsolu¢cdo ou em liquidagdo ou
consorcio de empresas;
d) suspensas de participar em licitacdo e impedidasodeatar com o Tribunal Regional
Federal da 12 Regiédo, nos termos do art. 87, ititida Lei n°® 8.666/93;
e)impedidas de licitar e contratar com a Unido, eosits do art. 7° da Lei n® 10.520/02;
f) declaradas iniddneas para licitar e contratar cokdrainistracdo Publica nos termos do
art. 87, inciso IV da Lei 8.666/93.
g) proibidas de contratar com o Poder Publico, emrd@acia de condenacédo definitiva com
fundamento na Lei 8.429/1992 (consulta ao bancdad®s do CNJ: Cadastro Nacional de
Condenados por Ato de Improbidade AdministratiyppeAto que Implique Inelegibilidade
— CNCIAI)
h) Que possuam em seu quadro societério conjugayartheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro gragjusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de fungfes aslimativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assesstwoawinculados direta ou indiretamente
as unidades situadas na linha hierarquica da amearregada da licitacdo, conforme
preceitua a Resolugéo n. 7/2005 — CNJ e respedciiearacoes.

4.4 Como condicdo para participacdo no Pregagitarite assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as segsiderlaracoes:

4.4.1 que cumpre os requisitos estabelecidos mgpeBt da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento faidwexstabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1 a assinalacdo do campo “nao” apenas pradozfeito de a licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Leimptementar n° 123, de 2006,
mesmo gue seja qualificada como microempresa ouesaple pequeno porte;

4.4.2 que esta ciente e concorda com as condigidiklas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos déthgdo definidos no Edital;

4.4.3 que inexistem fatos impeditivos para sua littio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

4.4.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabathmo, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partiddmos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

4.45 que a proposta foi elaborada de forma indigrde, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009



5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera encaminhar a propostanpeio do sistema eletrdnico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entéerragrse-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.
5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, wsb & durante a sessédo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.
5.3. O licitante sera responsavel por todas asdgbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e veidelsuas propostas e lances.
5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as opesapoesistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decordenteerda de negdécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema suadgesconexao.
5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes godetirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta méglianpreenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.6.1. Precos unitarios e totais, em algarismmreeptenso, expresso em moeda corrente
nacional (R$), considerando as quantidades coestdotAnexo | deste Edital;
5.6.2. Descrigdo detalhada do objeto, contendbe evutras, as seguintes informagodes:
marca, modelo, prazo de validade ou de garantia.
5.7. Todas as especificacdes do objeto contidasapesta vinculam o fornecedor registrado.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todasistos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquatros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
5.9. O prazo de validade da proposta ndo seraanfer60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
5.10 O licitante devera declarar, para cada itemc@&mnpo proprio do sistema COMPRASNET, se o
produto ofertado € manufaturado nacional beneficipdr um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4e=wd® publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apredasialesclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estatleleneste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificacoes técnicas&xigidTermo de Referéncia.
6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentadeegistrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os partteipa
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndodmpeseu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as prepeoiasificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo préprio pacca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitanteged@ encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente infoosdd seu recebimento e do valor consignado no
registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pellor unitario do grupo.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances suaessobservando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lancaiorf@o ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.7.1. O intervalo entre lances enviados pelo modgitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances nao padeliaferior a trés (3) segundos.
6.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mealoig prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.



6.9. Durante o transcurso da sessao publicacitanlies serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdaidante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, corrde da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivétiastes para a recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo supefidr(dez) minutos, a sessédo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicac¢ao expressa dodtregms participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica sedarada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminharé aviso de fechamento imingogdances, apos o que transcorreré periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamentergénado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, c@méacom o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valeriinoollance por ele ofertado, para efeito de
ordenacéo das propostas.

6.14 Encerrada a etapa de lances sera efetivagldfiaacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identifiean coluna prépria as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno patedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maioe,passim como das demais classificadas, para o

fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45@a?.123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

6.15 Caso a melhor oferta vélida tenha sido aptadarpor empresa de maior porte, as propostas de
licitantes qualificadas como microempresas ou esgz@le pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da propostéance de menor preco serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

6.16 A melhor classificada nos termos do item @mtéerd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em vaferian ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contaghds a comunicagdo automatica para tanto.

6.17 Caso a licitante qualificada como microempresaempresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no pstabeadecido, serdo convocadas as demais licitantes
qualificadas como microempresa ou empresa de pequate que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificapaoa o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.17.1 Quando houver propostas beneficiadas camasgens de preferéncia em relacdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate g#iéado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, confoeméamento.

6.17.2 Ao presente certame ndo se aplica o soctwmiwo critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vea gudem de apresentacdo das propostas
pelos licitantes é utilizada como um dos critéde<lassificacéo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois dacaeéid de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quantoragq a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.
7.2. Nao sera aceita a proposta ou lance venoceflmpreco seja incompativel com o estimado pela
Administragdo ou manifestamente inexequivel.
7.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresae global ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com a@e¢ps dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda quecoatocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a ri@tee instalacdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela totalidade da remuneracéo.



7.4. O Pregoeiro convocard o licitante para enviar docuento digital (proposta e
documentacao), por meio de funcionalidade disponiveo sistema, estabelecendo no “chat”
prazo de 120 minutos, sob pena de ndo aceitacdopmtaposta.

7.4.1 A proposta deve conter de modo claro e imegoio nimero deste Pregao, o dia e a
hora da realizacdo da sessédo publica, bem comegamses dados da licitante: endereco, e-
mail, fax, telefone, nome e os numeros dos docursefRG e CPFpo Representante
Legal da empresa, responsavel pela assinatura dontiato.

7.4.2. Dentre os documentos passiveis de sobdtpglo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertadocomo marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, além de outras informac¢des peréagatexemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrdnico, odprse caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seuialtenvio pelo sistema eletronico, sob
pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.4.2.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poser prorrogado por solicitagcao
escrita e justificada do licitante, formulada andesfindo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.
7.5 Se a proposta ou lance vencedor for descleessdj o Pregoeiro examinaréd a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na orddasdificacao.
7.6 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendergsaos informando ncchat’ a nova data e
horario para a continuidade da mesma.
7.7 O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio dersasteletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim deamga obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacao em condicdes diversas das previstas beisal.
7.7.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiroacéibar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante psgaeja obtido preco melhor.
7.7.2. A negociacdo serd realizada por meio demsiés podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.8 Sempre que a proposta nao for aceita, e aatesPdegoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorrénaiardpate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antebelstcida, se for o caso.

7.9 — Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo imelr ou substituir a proposta
anteriormente apresentada. Entretanto, apds iniciaal a sesséo, a licitante que deixar de enviar
a proposta indicada no subitem 7.4, no prazo estijado, sem que tenha apresentado
justificativa aceita pelo Pregoeiro, nos termos deeferido subitem, ter4 sua proposta recusada
e sujeitar-se-4 a aplicacdo de penalidades, na foao item 19 deste Edital.

8. DA HABILITACAO
8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo liétdw@o do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregogirificara o eventual descumprimento das
condic¢des de participacdo, especialmente quantsi&ecia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a canso#t seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneasuspefisas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidenvw.portaldatransparencia.gov.br/geis
8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeig\fpar de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requeptp).
8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo TriburealOdbntas da Unido — TCU;
8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizadzoeme da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei 1429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢gfes impostas ao responsavel pela pratica deeatonprobidade administrativa, a




proibicdo de contratar com o Poder Publico, ingkugior intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.
8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Rregeputara o licitante inabilitado, por falta
de condig&o de participagao.
8.2. O Pregoeiro, entdo, consultarad o Sistemaadiasiro Unificado de Fornecedores — SICAF, em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidadeafisctrabalhista, a qualificacdo econdmico-finarecei
e habilitacéo técnica conforme disposto nos aftcaput 8°, 8§ 3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitidgaief emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alglooamentacédo vencida junto ao SICAF.
8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obt=radao correspondente através do sitio
oficial, ou na hipétese de se encontrar vencideefaido sistema, o licitante serd convocado
a encaminhar, no prazo dgduas)horas, documento valido que comprove o atendimento
das exigéncias deste Edital, sob pena de inalittagessalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal das microempresapresas de pequeno porte e das
sociedades cooperativas, conforme estatui o arg 43da LC n°® 123, de 2006, alterada pela
LC n° 147, de 2014.
8.3 Os licitantes que ndo estivereadastrados no Sistema de Cadastro Unificado deéedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido petarucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdivared Habilitagdo Juridica, a Regularidade
Fiscal e trabalhista:
8.4. Habilitag&o juridica:
8.4.1. No caso de empresario individual: inscrigio Registro Pdblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestide;
8.4.2. No caso de sociedade empreséria ou empcig@ual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato sb@&@m vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhadib@enento comprobatério de seus
administradores;
8.4.3. No caso de sociedade simples: inscricdatdaoconstitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompadbageova da indicagdo dos seus
administradores;
8.4.4. No caso de microempresa ou empresa de mequete: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Ja$diconforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequene, pmrt termos do artigo 8° da
Instrucdo Normativa n°® 103, de 30/04/2007, do Deypaento Nacional de Registro do
Comércio - DNRC;
8.4.5. No caso de cooperativa: ata de fundacastaguo social em vigor, com a ata da
assembléia que o aprovou, devidamente arquivaddunga Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respestiga, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n®5.764, de 1971;
8.4.6. No caso de empresa ou sociedade estramgeifancionamento no Pais: decreto de
autorizacao;
8.4.7. Os documentos acima deverdo estar acom@site todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva;
8.5. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacion&efsoas Juridicas;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fhzdfacional, mediante apresentagao de
certiddo expedida conjuntamente pela SecretarRedaita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)raefe a todos os créditos tributarios

federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por eldsninistrados, inclusive aqueles relativos

a Seguridade Social, nos termos da Portaria Canpthl.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-@arBhzenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Gardatifempo de Servico (FGTS);



8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadinsgliderante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positivaeteito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprevpelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de
maio de 1943;
8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contriesiestadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividadenepativel com o objeto contratual;
8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estddwamicilio ou sede do licitante;
8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado iseosotiibutos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdediante a apresentacdo de declaracédo da
Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedavutra equivalente, na forma da lei;
8.5.8. Caso o licitante detentor do menor prega secroempresa, empresa de pequeno
porte, ou sociedade cooperativa enquadrada ne 84igla Lei n® 11.488, de 2007, devera
apresentar toda a documentacgdo exigida para eleitmmprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricéo, soldeaenabilitacio.
8.6 os licitantes que nao estiverem cadastrad@&@stema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF no nivel daQualificagdo Econémico-Financeira conforme Instrugcdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2010, dever&o apresentar argegiocumentacao:

8.6.1 certiddo negativa de faléncia ou recuperpgficial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

8.7. As empresas, deverdo comprovar, aindagalficacéo técnica por meio de:
8.7.1Atestado Técnico da Empresa
8.7.1.1 A empresa proponente deverd apresentar ao menosatestado de
capacidade técnica, emitido por entidade de dingitiolico ou privado, comprovando o fornecimento de
servigos e equipamentos compativeis com objete diesho de referéncia.

to:

- A empresa proponente podera avaliar os latmisxecucdo do objeto por meio da
Secédo de Comunicagdo Administrativa (SECAM), telef(D6) 3214-1545.
de

(0]

8.7.1.4 A empresa proponente devera apresesitseguintes atestados técnicos que
comprovem que a mesma possui experiéncia e cagadéenica para a execucao dos servigcos objeta dest
licitacdo com o devido registro no Conselho RedidegEngenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

8.7.2.Qualificagbes da Equipe Técnica
8.7.2.1 A empresa proponente devera dispordikm sua equipe, no minimo, os
seguintes profissionais, que atuardo nos sengEos,as respectivas qualificacdes:
8.7.2.2 engenheiro de computacdo ou telenoracdes ou eletrdnico, com
comprovada experiéncia em projetos de telefonfay@s de atestado de capacidade técnica forneoido p
pessoa juridica de direito publico ou privado, damente registrado no CREA,;
8.7.2.3 A empresa devera comprova gm Responsavel Técnico pertence ao seu
quadro funcional permanente, detentor de atestaldosesponsabilidade técnica com complexidade
tecnoldgica operacional equivalente ou superiorobj@to desta licitacdo, devidamente registrado pelo
CREA.
8.7.2.4 O profissional acima referipodera ser substituido por outro com
experiéncia equivalente ou superior, comprovadavés de atestado de capacidade técnica fornecido po
pessoa juridica de direito publico ou privado, demiente registrado no CREA, desde que a substtuica
seja aprovada pela Justica Federal.
8.8. Os documentos exigidos para habilitacdo m@hacios nos subitens acintigverdao ser

enviados pelos licitantes, por meio da funcionalidke “enviar anexo” disponivel no
sistema, no prazo de 120 minutos, ap0s solicitdgod@regoeiro no sistema eletrénico.

8.8.1. Nao serdo aceitos documentos com indicagddNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.9 A existéncia de restricdo relativamente a wmagldde fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pegperte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.



8.9.1 A declaracdo do vencedor acontecera no monmediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

8.10 Constatada a existéncia de alguma restricguedange a regularidade fiscal, o licitante sera
convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Ut@&s @ declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado p@d igeriodo, a critério da administragédo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apres@&atde justificativa.

8.11 A néo-regularizagéo fiscal no prazo previstosnbitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas Beltal, com a reabertura da sessao publica.

8.12 Havendo necessidade de analisar minuciosan@nteocumentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a ndgeedzorario para a continuidade da mesma.

8.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprosua habilitacdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresentgriatesacordo com o estabelecido neste Edital.

8.14 No caso de inabilitacdo, havera nova verifioagelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LA2B, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente

8.15. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-ad\sstema eletrénico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1 A sesséo publica poderé ser reaberta:

9.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso geedl@nulagdo de atos anteriores a realizagéo
da sessao publica precedente ou em que seja arufadaria sessado publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que deladiepe

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do precbhamelassificado ou quando o licitante

declarado vencedor ndo assinar o contrato ou n&prowvar a regularizagao fiscal, nos termos
do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipgtesmsio adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da étalaaces.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdameeocados para acompanhar a sesséo reaberta.

9.2.1 A convocacdo se dara por meio do sistemadeled (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento tigita

9.2.1 A convocagéo feita por e-mail ou fac-simiée-sle-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante marges slados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado veloredevera ser encaminhada no prazo de 120

minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro stersia eletrénico e devera:
10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, da#ifaga ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, degetitima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representantd.lega
10.1.2. Conter a indicacdo do banco, numero deaa®magéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentadeantss e serd levada em consideracéo no decorrer

da execuc¢do do objeto e aplicagédo de eventualsanCantratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidgsroposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contiata

11. DOS RECURSOS



11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regat#d fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, se foso, cgrd concedido o prazo de no minimo 20
(vinte) minutos, para que qualquer licitante mastée intengéo de recorrer, de forma motivada, isto
€, indicando contra qual(is) decisdo(des) preteederrer e por quais motivos, em campo préprio do
sistema.
11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregasificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencéo de recorrer, para decididsgte ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrandérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso;
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do Iitéaquanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrési® a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrditianodo os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contragaabebém pelo sistema eletrdnico, em
outros trés dias, que comecardo a contar do térehinprazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispeissidefesa de seus interesses.
11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo sdmen atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com fvistqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado adalite declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pelaidade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.
12.2. Apés a fase recursal, constatada a regatiidos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13 - DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

13.1 O prazo, forma e critérios relativos a gaeametia assisténcia técnica do produto, objeto do
certame, estéo previstos no Termo de Referénaapdrdeste Edital.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Apé6s a homologacdo da licitac8era firmado Termo de Contrato. O prazo de vigédaia
contratacdo é de 90 (noventa) dias contados apExebimento definitivo do objeto contratado, sem
possibilidade de prorrogacdo, perdurando seusosfeité a expiracdo do prazo de garantia,
estipulado para os equipamentos, conforme prengsiiermo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

14.2. Previamente & emissao da nota de empenaesdizada consulta ao SICAF, pela contratante,
para identificar possivel proibicdo de contratamam Poder Publico, bem como a manutencao das
mesmas condi¢cdes de habilitacao.
14.2.1 A adjudicatéria tera o prazo de 5 (cincapditeis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato oilama® instrumento equivalente,
conforme o caso, sob pena de decair do direitonfratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital.

14.3. O prazo de convocagdo podera ser prorroga@ovez, por igual periodo, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracao.

14.4 Antes da assinatura do Termo de Contrato aiteado instrumento equivalente, a
Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAfem como ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultadodsanexados aos autos do processo.



14.4.1 Na hipétese de irregularidade do registr&I@AF, o contratado devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de aEn@®) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

15. DO PRECO
15.1 Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

16. DA ENTREGA, DA INSTALACAO E DO RECEBIMENTO DO O BJETO E DA
FISCALIZACAO
16.1. Os critérios de recebimento, instalacdo @a@é® do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos
no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigagBes da Contratante e da Contra@oleas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

18. DO PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera realizado no prazo maxaratél 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que seireftéravés de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados peloatadb.
18.2. Os pagamentos decorrentes de despesasvailgoss ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso 1l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deves@oefetuados no prazo de até 5 (cinco) dias, Uteis
contados da data da apresentacdo da Nota Fissatenmos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.
18.3. O pagamento somente sera autorizado depaifetlado o “atesto” pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada.
18.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fisads documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo dpedes como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ounipé&hcia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras INpétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apo6s a comprovacao da regularizacdo da situacd@cadretando qualquer 6nus para a Contratante.
18.5. Sera considerada data do pagamento o dgperoonstar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
18.6. Antes de cada pagamento a contratada, salizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢des de habilitacio exigidaslited.
18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdaegularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazb (@nco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo paepéosrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.
18.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a detesaderada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizdg&egularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia dergega a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garaetiebimento de seus créditos.
18.9. Persistindo a irregularidade, a contrataleteera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativoespondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
18.10. Havendo a efetiva execucéo do objeto, garpantos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a casdragio regularize sua situacdo junto ao SICAF.



18.11. Somente por motivo de economicidade, segarnacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquspcpela maxima autoridade da contratante, ndo
seré rescindido o contrato em execugdo com a tad&régnadimplente no SICAF.

18.12. Quando do pagamento, sera efetuada a dietaitgutaria prevista na legislacao aplicavel.
18.12.1. A Contratada regularmente optante pefoples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a ratemngutaria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. Nongot@ pagamento ficard condicionado a
apresentagédo de comprovacao, por meio de docuroBaital, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Cdempentar.

18.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagardeste que a Contratada n&o tenha concorrido,

de alguma forma, para tanto, fica convencionadoagtaxa de compensacao financeira devida pela

Contratante, entre a data do vencimento e o efatfimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista pargarpanto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016488m apurado:

(TX /100) = (6/100)
365 ~ 365

1=0,00001644

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
19.1. Comete infracdo administrativa, nos termokedan® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:
19.1.1. Nao aceitar/retirar a nota de empenhmamuassinar o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. Apresentar documentacao falsa;
19.1.3. deixar de entregar dos documentos exdgidacertame;
19.1.4. Ensejar o retardamento da execucao @boobj
19.1.5. Nao mantiver a proposta;
19.1.6. Cometer fraude fiscal;
19.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;
19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entit@®y a declaracéo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EP® aonluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramerfasdale lances.
19.3. O licitante/adjudicatario que cometer quaiqdas infra¢cdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da resgmlidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valorestimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar coma Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada @aiivamente com a sancéo de impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidadesspaswealizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa aanliefadjudicatério, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiarideea Lei n°® 9.784, de 1999.
19.6. A autoridade competente, na aplicacdo dagOes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pemsm lcomo o dano causado a Administracéao,
observado o principio da proporcionalidade.
19.7. As penalidades serédo obrigatoriamente rades no SICAF.



19.8. As sancbes por atos praticados no decomecottratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLAREC IMENTO
20.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada gabertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.
20.2. A impugnacéo podera ser realizada por fogteabnica, pelo e-magelit.ap@trfl,jus.hrou
por peticdo dirigida ou protocolada na Secdo de ubiracbes e Protocolo Administrativo,
localizada no Edificio Sede da Justica Federal n@ap4, localizada na Rodovia Norte Sul, S/N°,
bairro Infraero Il, CEP 68.908-911.
20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdrazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacéao, sera definida e pabla nova data para a realizacdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentesteapeocesso licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anterioresta dasignada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internetendereco indicado no Edital.
20.6. As impugnag0es e pedidos de esclarecimeétwsuspendem 0s prazos previstos no certame.
20.7. As respostas as impugnacfes e os esclareosnarestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatorio e estarao dispapara consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo quafgt@isuperveniente que impega a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automatieatrensferida para o primeiro dia til
subsequente, no mesmo horério anteriormente estid®l desde que ndo haja comunicacdo em
contrério pelo Pregoeiro.
21.2. No julgamento das propostas e da habilitaz®vegoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documensos validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a,tattdmiindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitac&o e classificagéo.
21.3. A homologagéo do resultado desta licitag@mimplicara direito a contratacéo.
21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo sex&pre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo coelar o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da coga@ta
21.5. Os licitantes assumem todos 0s custos denagio e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responpéveksses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.
21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos ndi&d & seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e venaes prazos em dias de expediente na
Administracao.
21.7. O desatendimento de exigéncias formais rs&eneiais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamgmiato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.
21.8 ATENCAO: Fica instituida a assinatura eletronica de docose conforme Resolugdo PRESI
SECGE 16, de 03/09/2014. Para tam®,representantes da empresa vencedorde que trata o
subitem 7.4.1 do edital, apés a homologacao da@ertdeverdo obrigatoriamente, se cadastrar, no
prazo de 05 (cinco) dias uUteis, no acesso exteonSistema Eletrdnico de Informacbes (SEI) no
endereco:
https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_externo.péigao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_ex
terno=0, para assinatura digital o termo de contratg sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no subitem 19.1.3 deste Edital.




21.8.1 - ApGs o cadastro no SEI as respectivasadeglpoderao disponibilizar o acesso para
a licitante assinar os documentos, nos prazosutesdips neste Edital.

21.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOde @ehital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.
21.10. O Edital esta disponibilizado, na integrapos enderecos eletrdnicos
WwWw.comprasgovernamentais.govebhttp://portal.trfl.jus.br/sjape também poderéo ser lidos e/ou
obtidos na Secdo de Compras e Licitac6es localinadandereco constante do item 17.2, nos dias
dteis, no horario das 08h as 17h, mesmo endereperiedo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueadaneressados.
21.11. Integram este Edital, para todos os fiefeios, 0s seguintes anexos:

21.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

21.11.2 — ANEXO Il — Termo do Contrato

Macapa-AP, 13 de outubro de 2017.

Eduardo B. B. Ferreira
Pregoeiro



~ ANEXO|
PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 0001970-58.2016.4.01.8003

TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO CENTRAL TELEFONICA
Projeto Basico - SISTEMA DE TELEFONIA IP

1. INTRODUCAO

1.1 A SECAM através das especificacdes técnicas defniteste termo de referéncia tem como
propésito apresentar modelo de solucdo de teleféniid (Voz sobre IP) a ser implementado na Sectiena
nas Varas Federais por empresa especializada.

1.2 O uso de um sistema de telefonia VolP trameras vantagens para a Seccional e para as Varas
Federais, séo elas:

+ Custo expressamente reduzido de tarifagdo entreecmidhal e as Varas Federais (ligacbes
interurbanas)

+ Agregacao de servicos de telefonia com

» maior facilidade — tecnologia IP;

+ Agregacao de hardware diversificado — tecnologia IP

+ Interacao entre centrais telefénicas convencionais;

« Entroncamento entre outras Varas Federais e 0 BRE.Regiéo;
« Dentre outros;

1.3 O projeto fornece e apresenta as especifisaggimicas dos requisitos de servigos a serem
implementados através da tecnologia VolP a Varafakégor empresa terceirizada, além de detalhar os
requisitos dos servigos utilizados, considerandpramissas que levaram a definicdo da topologieede,
tecnologias aplicaveis, capacidades de enlacesomheimicacdo, aspectos de interconexdo, requisitos de
gualidade de servico e aspectos de seguranca.

2. OBJETIVO GERAL DO PROJETO DE TELEFONIA VOIP
2.1 O projeto de telefonia VolP da Justica Federalcomo principal objetivo a busca de economia,

interatividade, 6tima relagdo custo/beneficio, de sistema de telefonia, interligando centrais
PABX convencionais a centrais IP (modelo referawiaeste documento), formando um sistema
hibrido, totalmente integrado. Dessa forma, asgtiga interurbanas entre suas localidades passam a
ndo serem mais tarifadas, minimizando custos, pénto recursos.

2.2 O projeto contempla a economia ndo apenas arfbeccional e as Varas Federais, mas também
para as ligagdes com destinos a outros Orgdosafederstaduais, regionais, localizados nas cidades



compostas pela 12. Regido. As centrais PABX IPaas Federais instaladas nestas cidades atuam como
pontes, interligando localmente a rede publicaetifdnia (PSTN). Dessa forma, a ligacdo originaslama

Vara Federal com destino a um 6rgao regional Ipadéi na cidade da Vara Federal de destino é cadplet
sendo este tipo de ligacdo considerada local.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS PARA IMPLEMENTACAO DO SI STEMA DE TELEFONIA
VOIP

Nesta secdo sdo descritas as especificacfes ®dhisaeando o modelo de topologia a ser empregai
Seccional e Vara Federal.

3.1 Modelo de Telefonia VoIP Topologia 1 — Gatewdy+ PAX IP

Topologia 1 — Gateway E1 + PABX IP

Topologia Logica VolP - Subsegdo (PABX Contratada) )
172.20.48.0/24 — Subrede Senvidores
172.20.49.0/24 — Subrede Usuarios
172.20.50.0¢25 — Subrede VoIP

Circuito E 1 operad:

7
A /
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ik
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R, Fluo da Ligagio pl
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Fig. 01 — Topologia 1 — Gateway E1 + PABX IP

3.1.1 Nesta topologia, 0 entroncamento com aaoloea local € digital através de circuito E1
bidirecional.
* Especificacdes Técnicas do tipo de sinalizac8eraitilizada esta descrita no Anexo II.
3.1.2 A comutacéo do circuito E1 dos quadros de voz da pgiblica para a rede local é feita pelo
gateway** E1 via protocolo TCP/IP roteando os pasdP ao PABX IP.



3.1.3

3.14

3.1.5

**a ser usado como hardware adicional a solucdcaso do PABX IP da
CONTRATADA néo possuir porta E1 integrada ao hardwaincipal

Para fins de eliminagcdo de eco, que venha a sesione@o pela operadora de
telecomunicacdes, o dispositivo VoIP gateway** Eveta possuir cancelamento de eco
integrado ao equipamento, via hardware. Demais cédgaedes do gateway E1 estdo
descritas no Anexo Il.

Os telefones IPs tem seu registro no PABX IP. Tsidalizacdo e fluxo de audio entre
ligacbes deve obedecer a RFC 3261, que utlizaotogolo SIP para sinalizagdo. Por
questbes de seguranga da informagdo o fluxo deoaddve ser criptografado. A
CONTRATADA deve utilizar protocolo de criptografismra o fluxo de audio SRTP (RFC
3711). O SRTP deve ser aplicado nativamente no PABXo gateway E1, e nos telefones
IP.

O PABX IP da CONTRATADA deve permitir entroncamer@P minimo de 32 (trinta e
duas) chamadas simultaneas

3.2 Requisitos de Seguranca da Informacéo

3.2.1

3.2.2

3.2.3

A CONTRATANTE preocupa-se com a seguranc¢a da irdgéu do fluxo de conversacgoes

entre suas Varas Federais, assim como para odkixonversacfes através de enlaces wan.

Para o fluxo de ligacdes da Vara Federal (ligacaasl-ramal e local) a CONTRATADA
devera implementar protocolo de seguranca SRTRr&s&TP) — RFC 3711.

Para o fluxo de ligacBes entre as Varas Federai/ést de enlace wan, cabera ao
CONTRATANTE, aplicar criptografia do fluxo de audiara as ligacdes entre suas Varas
Federais. A criptografia sera feita através doquaip de entroncamento. Informag¢des mais
detalhadas no item a segubs: A ser aplicado pelo CONTRATANTE.

3.3 VLAN de Voz (Voice Vlan), servi¢os de distriicdo de IPs (DHCP) e NTP

3.3.1 Obrigagbes da CONTRATADA:

3.3.1.1 Na topologia (Figura 01) os equipamemntias CONTRATADA seréo

segregados da rede principal (ex. 172.20.48.0/242e20.49.0/24) através de uma VLAN de Voz
(Voice VLAN) de faixa: ex. 172.20.50.0/23 conteri®8 IPs.



3.3.1.2 Os telefones IP devem operar no modo Byantendo duas portas — LAN
e PC), a porta LAN deve possibilitar a adi¢cdo deda VLAN de ID 110 (Voice Vlan), e a
porta PC deve possibilitar a passagem de VLAN [dagive conectard a esta¢do do usuario.

EspecificacOes dos telefones IP estéo discriminadasexo .

3.3.1.3 Para o servico de DHCP, cabera a CONTR2A Alisponibiliza-lo a partir
do equipamento principal - PABX IP para distriboigie IPs desta subrede (Voice Vlan) aos

equipamentos que compdem a solucdo: Gateways iieddP.

3.3.1.4 Caberd a CONTRATADA disponibilizar o seovde hora NTP, a partir do
equipamento principal - PABX IP para sincroniza¢&ohora a todos os equipamentos que

compdem a solucdo: Gateways e Telefones IP.

3.4 Caracteristicas técnicas obrigatdrias para o Beco de entroncamento
3.4.1 Obrigacdes do CONTRATANTE:

3.4.1.1Caberda ao CONTRATANTE instalar em cada localidade servidor de
entroncamento, responsavel por receber as ligagdes PABX I[P da
CONTRATADA, que tenham como destino as Varas Féslela primeira regido e

demais 6rgéos regionais da cidade de origem dactsp Vara?

2
As ligagBes originadas na "nuvem"”, vindas do emi@mento que se destinam ndo a Vara

Federal, mas a 6rgdos estaduais ou municipaiscdéidade da Vara Federal deverdo ser
transbordadas para o Gateway E1/T1 para a redepuale telefonia (PSTN).

Esta configuracdo podera ser solicitada pelo CONTAMTE sob demanda, e ap6s acordo
cooperativo com outras Varas Federais, onde agdligaseriam tarifadas localmente po
tronco E1 da Vara Federal de destino.

3.4.1.20 servidor de entroncamento tera a funcéo de igégdo entre as varas federais da
primeira regido, sendo o CONTRATANTE responsavdb pentroncamento das

ligacOes destinadas as varas federais da prinegiaq.

3.4.1.30 servidor de entroncamento sera configurado remaite pela equipe de
infraestrutura da DITEC (DITEC/SESOF), situada nBFTda 12 Regido, em
Brasilia.

3.4.1.4Caberd ao CONTRATANTE fazer o tratamento necessdaiotransmissdo dos
pacotes de voz entre suas varas federais, provesdmeios necessarios para

adequacdo da qualidade de audio das ligacoes.



3.4.1.5Seréo considerados pela CONTRATANTE todos 0s régsigécnicos necessarios
para prover a qualidade na comunicacéo de voz astkaras Federais, dos quais,

destacam-se:

 Analise da arquitetura da rede Wan (atualmente MPL\®N Full-Mesh);
» Aspectos de priorizacdo de pacotes;

» Aspectos de Policiamento de trafego (QoS);

« Consideracdo quanto a transcodificacdo de codec@YU&SM);

» Aspectos de seguranca da informacao (criptogratgpdcotes de voz);

» Aspectos de interconexao (IAXv2, SIP TRUNK);

« Dentre outros.

3.4.2 Obrigacdes da CONTRATADA:

3.4.2.1 Caber4d a CONTRATADA prover via solucamplantada o encaminhamento das
ligaces que forem destinadas as Varas Federagsnaisl 6rgdos regionais da cidade de destino da Vara
Federal para o servidor de entroncamento do CONTRWNIE. A lista das Varas Federais e respectivos
prefixos ao qual a CONTRATADA devera direcionaroteamento, estdo especificadas no Anexo | — Lista

de Varas Federais e Prefixos.

3.4.2.2 Analogamente, caso a ligacéo seja @igirde uma Vara X com destino a prefeitura
da cidade de destino da Vara Y, o PABX IP da CONTRBA deve completar a ligacdo vinda da Vara X
(passando pelos servidores de entroncamento), diesen transbordada localmente através do PABXaIP d
Vara Y para a rede

puablica, tronco EL

3
“As ligacBes originadas na "nuvem", vindas do IA¥2e se destinam néo |a
Vara Federal, mas a 0rgdos estaduais ou municgmitocalidade da Vara
Federal deverdo ser transbordadas para o Gatewag Bara a rede publica d
telefonia (PSTN).

Esta configuracdo podera ser solicitada pelo CONTARATE sob demanda, e
apos acordo cooperativo com outras Varas Fedevade as ligagBes seriar
tarifadas localmente no tronco 1 da Vara Federded&no.”

(0]

3

3.4.2.3 As ligagdes originadas do PABX IP da GBINTADA devem ser encaminhadas ao
servidor de entroncamento via protocolo SIP e m&RI P (RFC 3711), podendo-se utilizar codificagéo d
audio G.711U/A, GSM, G.722 ou G.729A, sendo queotopolo de sinalizacéo SIP deve trazer por ligagdo

informacdes de CID (Caller ID) do usuéario intercontendo informacdes de nome/ndimero ramal interno.



3.4.2.4 O PABX IP da CONTRATADA deve permitirtemncamento SIP minimo de 32
(trinta duaschamadas simultédneas

3.5 Servico de Bilhetagem

3.5.1 O PABX IP a ser implementado pela CONTRAPA deve bilhetar todas as ligacdes
originadas/destinadas a Vara Federal, contabilzandiuracdo da chamada, registrando-as no PABX IP,

possibilitando a visualizacéo e filtragem das g

LigagOes recebidas;
» LigacgOes efetuadas;
» LigacOes atendidas;

 Ligacdes perdidas;

3.5.2 A bilhetagem do PABX IP deve permitirrigem de ligacées de numero originado ou
destinado, selecionaveis por dia, més ou ano, tir pi preenchimento/selegdo de campos, permitindo
pesquisa por ligagBes recebidas, efetuadas, atendid perdidas, de ramal ou niumero de origem/destin
especificos. O intuito € comparar os extratos tieda da operadora com o extrato de ligagbes doXPIRB

para fins de ateste.

3.5.3 Na interface de bilhetagem deve ser pektizer o download em formato .PDF ou
.CSV do histérico de ligacdes da Vara Federal, s@etsonalizavel por dia, més ou ano, atravesydedes

recebidas, efetuadas, atendidas ou perdidas, @, rmmumero de origem/destino especificos.

3.5.4 A CONTRATADA deve conceder a Vara Feddogiin de acesso ao sistema de
bilhetagem do PABX IP, devendo ser criado no minBnfcinco) contas de acesso com privilégios de

leitura, autorizando-as a pesquisar e filtrar tadalkgacdes transcorridas do PABX IP.

3.6 Plano de contingéncia

3.6.1 O plano de contingéncia do sistema ddotake VoIP para as liga¢cdes que forem
encaminhadas ao servidor de entroncamento pela ®BNADA deve prever, caso ocorra, paralisacdo ou
interrupcdo ndo programada do enlace de dados waWada Federal ou falha fisica no servidor de
entroncamento, o transbordo de suas liga¢tes atdevdede publica de telefonia, tronco E1 loca, at

instante de completo restabelecimento da conexaoippal.

3.6.2 O modelo de fluxo do plano de contingéicigresentado abaixo:
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Figura 02 — Fluxo do Plano de Contingéncia

3.6.3 Este estado de comportamento de conemtigideve ser identificado automaticamente

pelo PABX IP da CONTRATADA, de maneira pro-ativatgs da ligacdo) ou reativa (no curso da ligacao).

3.6.4 O PABX IP deve simular um fluxo normal RENGING para o usuario de forma
continua, passando a percepcdo de conectividademongse ocorra a interrupcdo do enlace wan. Neste
instante, o PABX IP deve possuir um mecanismo tiig@ncia para tomada de acfes, devendo simular o
RING para o usuério em ambas as situacdes, oucsgiapu sem conectividade. Caso ocorra a interoupga

do enlace wan a ligagao deve ser encaminhada pata de transbordo E1 local.

3.6.5 O RINGING (180 SIP) deve permanecer porpeniodo maximo de 60 segundos em
qualquer situacao. Ao término deste periodo, castestino ndo atenda a chamada, a ligagdo deve ser
encerrada. (BYE)

3.7 Transmissao do Fax

3.7.1 Para transmissdo/recepcdo de Fax simileABX IP da CONTRATADA deve

possibilitar sua transmissao/recep¢ao unicamergeés de entroncamento digital E1 local.

3.7.2 Cabe ressaltar que a transmissdo de FexanVaras Federais através da tecnologia
VolIP exige alto custo operacional dos recursodsiersa e rede envolvidos, como exemplos: tratameémto
sinal, elevado consumo da largura de banda, seldgdmdecs especificos, dentre outros. Estes sdo 0s

principais fatores que oneram a transmisséo defaa as Varas Federais através dos enlaces wan.

3.7.3 Devido a este empecilho, todas as trassesérecepcdes de fax da Vara Federal
deverdo obrigatoriamente ser encaminhadas atrawésowexdo local com a rede publica de telefonia
(PSTN). A CONTRATADA deve criar um contexto espedifde ramais para uso exclusivo dos aparelhos

de Fax, onde toda transmissao/recepc¢ao deva weafieivés do gateway E1, tronco E1 da operadora.

3.7.4 Na topologia é apresentado o uso de uewggtcom 4 (quatro) portas FXS para uso
exclusivo de até 4 (quatro) aparelhos de fax. ©@aBABX IP da CONTRATADA tenha interface modular
para portas FXS, deve-se desconsiderar 0 uso listeare adicional. Neste caso, as portas FXSiastar
acopladas ao hardware principal do PABX IP da CONTRDA. A topologia 1 tem carater ilustrativo para

fins de entendimento do modelo proposto.



4. CONSIDERACOLES QUANTO AO TIPO DE ENTRONCAMENTO COM A OPERADORA DE
TELECOMUNICACOES

4.1 Entroncamento Digital

4.1.1 A operadora de telecomunicacdes devederne

Secdao Judiciaria do Amapa:

2 Troncos E1 através de 30 canais bidireciorexia utilizando sinalizacdo CAS

MFC/R2 especifico para o sistema brasileiro dddeia;

Disponibilizar as chamadas através dos canais Elugmbidirecional;

DisponibilizarDiscagem Direta a Ramal (DDR)}endo constituida por faixa de 250 ramais MCDU,
sendo 1 ramal destinado ao tronco chave e 249 sataeatinados ao uso convencional,

O numero DDR para uso do tronco chave deve pasaibdl recebimento através do circuito E1 de

até 4 chamadas simultaneas. Essa configuraca@éifiasp para o uso da URA, da Vara Federal.

Subsec¢des Judiciarias de Laranjal do Jari e Otggoq

1 Troncos E1 através de 30 canais bidirecioreds utilizando sinalizacdo CAS

MFC/R2 especifico para o sistema brasileiro dddeia;

Disponibilizar as chamadas através dos canais Elugmbidirecional;

Disponibilizar Discagem Direta a Ramal (DDR)sendo constituida por faixa de 50 ramais MCDU,
sendo 1 ramal destinado ao tronco chave e 49 ratesimiados ao uso convencional;

O numero DDR para uso do tronco chave deve pasaibdl recebimento através do circuito E1 de

até 4 chamadas simultaneas. Essa configuraca@éifiasp para o uso da URA, da Vara Federal.

4.2 Entroncamento Analdgico

4.2.1 A operadora de telecomunicacdes devederne

Secdao Judiciaria do Amapa:

Troncos analégicos através de 16 linhas;

Para o numero chave, a operadora deve possililitaacebimento até 4 chamadas simultaneas,
utilizando até 4 linhas em busca automatica. Estéiguracao € especifica para o uso da URA.
Disponibilizar 16 niumeros associados as 16 linlmagdgicas, sendo 1 (uma) linha destinada ao uso
do tronco chave e as demais linhas destinadascaconsencional, sendo que pode-se usar 3 linhas,

sob demanda, para servi¢o de busca automatica Aa UR

Subsec¢des Judiciarias de Laranjal do Jari e Oiggoq
Troncos analdgicos através de 8 linhas;



« Para o numero chave, a operadora deve possihilitaacebimento até 4 chamadas simultaneas,
utilizando até 4 linhas em busca automética. Estéiguracéo é especifica para o uso da URA.

« Disponibilizar 8 nimeros associados as 8 linha&gitas, sendo 1 (uma) linha destinada ao uso do
tronco chave e as demais linhas destinadas aconsertcional, sendo que pode-se usar 3 linhas, sob

demanda, para servi¢o de busca automatica da URA,;

4.2.2 Em algumas cidades brasileiras a operadigatelecomunicacdes ndo tem
infraestrutura para instalagdo de um tronco didgithl Devido a esta limitagdo, as Varas Federaiarser

obrigadas a utilizar entroncamentos analégicos.

4.2.3 Para as Varas Federais submetidas a estgd®{para a topologia 1 a CONTRATADA deve substitu

o gateway E1 por um gateway FXO. A logica do modiglsistema de telefonia VolP continua a mesma. A
diferenca é o tipo de entroncamento com a operaditelecomunicacdes, invés de utilizar troncotaligi
com 30 canais, passaria a utilizar tronco analédisespecificagbes tanto para os gateways E1a@pana

os gateways FXO, estao referenciadas no Anexo Il.

4.2.4. A Seccional utilizara o link E1, com 25thhs DDRs, para interligacdo a rede publica
de telefonia.

5. RECURSOS OBRIGATORIOS DO PABX IP

5.1.1 Os principais recursos obrigatérios exigigmra o PABX IP da CONTRATADA, sao:
(Demais recursos estao especificados na secan83ib)

5.1.2 Atendimento eletrdnico - Unidade de respastdivel (URA) com menu personalizavel para
Justica Federal dispondo de autoatendimento;

5.1.3 Relatorio de ligagBes bilhetagem, emitidaspdf ou .csv, configuravel por nimero originado
namero de destino, por periodo (diario, semanahsaig

5.1.4 Deve ser totalmente compativel com o servi@ entroncament6ONTRATANTE - PABX

IP Asterisk;

5.1.5 Suporte aos prompts personalizaveis de ogerdcdo) e audio em linguagem portuguesa

(portugués do Brasil);
5.1.6 Suporte a Fax Simile;
5.1.7 Redirecionamento de chamadas fora do badarexpediente;
5.1.8 Busca automatica;
5.1.9 Autenticacao através de senhas indivigduais
5.1.10 Grupos de captura, grupos de chamada;
5.1.11 Conferéncia, estacionamento de chamadas;
5.1.12 Servico de help-desk (auto-atendimerdn) até 10 posicdes de atendimento;

5.1.13 Musica em espera.



6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1 Atestado Técnico da Empresa

6.1.1A empresa proponente devera apresentar ao menagestado de capacidade técnica,
emitido por entidade de direito publico ou privadomprovando o fornecimento de servigos e equiptosen
compativeis com objeto deste termo de referéncia.

6.1.2 Visita técnica para avaliacdo as condig@esxecucao do objeto:

6.1.3 A empresa proponente podera avaliar ogslats execucdo do objeto por meio da
Secédo de Comunicagédo Administrativa (SECAM), telef(96) 3214-1545

6.1.4 O termo de visita técnica podera ser sulidti por uma declaragéo do licitante de que
conhece as condi¢des locais para a execucdo gadwebjeto

6.1.5 A empresa proponente deverd apresentasegsintes atestados técnicos que
comprovem que a mesma possui experiéncia e capadiéenica para a execuc¢ao dos servigcos objeta dest

licitagcdo com o devido registro no Conselho RedidegEngenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA).

6.2 QualificacBes da Equipe Técnica
6.2.1 A empresa proponente devera disponibilizasea equipe, no minimo, 0s seguintes

profissionais, que atuardo nos servi¢os, com aecégas qualificacdes:

6.2.2 engenheiro de computacao ou telecmagdes ou eletrdnico, com comprovada experiéncia
em projetos de telefonia, através de atestadopieitkade técnica fornecido por pessoa juridicareé¢al

publico ou privado, devidamente registrado no CREA,;

6.2.3 A empresa devera comprovar queResponsavel Técnico pertence ao seu quadro faicio
permanente, detentor de atestados de responsdbilidanica com complexidade tecnoldgica operacional

equivalente ou superior ao objeto desta licitag@widamente registrado pelo CREA.

6.2.4 O profissional acima referidal@@ ser substituido por outro com experiénciavadgnte ou
superior, comprovada através de atestado de capacigcnica fornecido por pessoa juridica de direit
publico ou privado, devidamente registrado no CRe&#sde que a substituicdo seja aprovada pelaaustic
Federal.

6.3. Treinamento
6.3.1. A empresa devera realizar um treinamenta, p@ minimo, 02(dois) usuérios, indicados pela
CONTRATANTE, sobre como configurar e operar todai$uacionalidades e facilidades dos equipamentos

gue serdo instalados, devendo ser ministrado mendéncias da Secado Judiciaria do Amapa, em Macapa.



6.3.2 O treinamento deverd tratar no minimo sa@r@quitetura do sistema, sua configuracéo,
dimensionamento, especificacdes e facilidades, éamé instalacdo e operagdo do sistema, incluindo os

sistemas de gerenciamento e manutencgao, bilhetaganfacdo.

6.3.3 A licitante deverd fornecer todo materiald&tico necesséario para o treinamento;
6.3.4 A CONTRATADA devera, ainda, disponibilizam login de acesso total aos softwares que
serdo instalados, para que os usuarios treinadssamporealizar mudangas nas configura¢cdes quando

necessarias.

7. ANEXO | - LISTA DE VARAS FEDERAIS E PREFIXOS

UF JF Cidade DDD Prefixo JF Prefixos cidade da
JF (sob demanda)
AP Secéao MACAPA
LARANJAL

AP Subsecédo | OIAPOQUE
TRF1 | Demais
Seccionais
e
Subsecbes?
** Rotas da Subsecdes a serem configuradas naateatrtratada.

* Tabela de roteamento a ser fornecida no momentorfegguracao da central.



8. ANEXO II - PLATAFORMA DE TELEFONIA VOIP

Todos 0s equipamentos listados nos itens seguiBtésa 8.5) deverdo vir acompanhados de
documentacéo técnicapmpleta e atualizada (manuais, catalogos, folhetosnpressos ou publicacbes
originais do fabricante), contendo guias de instalag@o e outros pertinenteglioma portugués ou inglés,
podendo ser fornecidos em meio magnético (CD, DV pendrive).

ITEM 1 - Capacidade Inicial - Se¢ao Judiciaria doapa

Placa/médulo para Tronco Digital E1 com suporte aninimo 60 canais;
16 troncos analdgicos;
48 ramais analdgicos;
250 ramais IP;
32 troncos IP-SIP para entroncamento com as deyadés;
® Interface celular GSM IP com suporte a no minintint@as mdéveis de qualquer operadora
celular.

ITEM 2 - Capacidade Inicial - Subsec¢des Judici&di@mbaranjal do Jari e Oiapoque

® Placa/mddulo para Tronco Digital E1 com suporte anmimo 30 canais;
8 troncos analégicos;
8 ramais analdgicos;
50 ramais IP
32 troncos IP-SIP para entroncamento com as deyadées;
® Interface celular GSM IP com suporte a no mininialdas moveis de qualquer operadora
celular.

ITEM 3 - Capacidade Inicial - Secao Judiciaria doapa

® 200 Aparelhos telefonicos IP

8.1 Gateway E1
(a ser usado como hardware adicional & solu¢cdasman PABX IP da CONTRATADA néo possuir porta

E1l integradas ao hardware principal)
8.1.1 Devera ser baseado em applignardware dedicado), sendo permitido o uso dmapla
dedicadas PCI, ou PCl-express (PCle) instaladgsl&aformas de servidor;

8.1.2.Interfaces

8.1.3 Devera possuir, no minimo, 02 portasBRJgara conexao (padrdo 120 ohms) de tronco
E1 digital para o Item 1 e 1 (uma) porta para mIge

8.1.4 Deveré suportar sinalizagdo CAS MFC Rspeeifico para o sistema brasileiro de
telefonia;

8.1.5 Devera suportar sinalizacao ISDN (QSIG);



8.1.6 Deveré suportar plano de discagem rtadaces MFC/R2, sendo que O plano de
discagem devera permitir ao gateway deduzir quathig®s havera no nimero de B antes de
recebé-lo completamente;

8.1.7 Devera suportar detecgdo e geragdo dédM15) apos o ultimo digito de B (numero
discado);

8.1.8 Devera permitir a utilizacdo integral agpacidade da porta E1, suportando até trinta
chamadas simultaneas, entrantes ou saintes, seatdedo da qualidade das chamadas.

8.1.9 Deveré possuir, no minimo, 01 porta Ee10/100 Mbits (RI45);

8.1.10 Devera possuir cancelamento de ec®8§.1

8.1.11 Devera possuir 0s seguintes recurstsefenia:

8.1.12 Troncos

8.1.12 Deve possuir configuracéo de rotageatecom a possibilidade de:
supressédo de digitos, inclusdo de digitos, métijga,de chamada, autenticacdo em SIP server e
autorizacao local,

8.1.13 Devera suportar os codecs G.711, GG2R9A e G723.1;
8.1.14 Devera suportar o protocolo de faayr€T.38);
8.1.15 Deveréa suportar multiplas rotas pa@minhamento de chamadas, de forma a prover
redundancia;
8.1.16 Deve possuir recurso para definirantjidade maxima de digitos por nimero discado;
8.1.17 Roteamento IP:
8.1.18 Deve possuir roteamento estatico.
8.1.19 Gerenciamento:
8.1.20 Deve possuir gerenciamento via WER]e todas as fun¢des do equipamento;
8.1.21 Deve possibilitar o upgrade devearfe via http, tftp ou https;
8.1.22 Deve possibilitar o backup e rastgéio da configuracao;
8.1.23 Deve permitir visualizar as infogias de status de pelo menos as seguintes opc¢oes:
Informacgdes Gerais, Estado do Tronco e Estado ddwéae;
8.1.24 Deve possibilitar o monitoramentoedtado de ocupacéo dos canais do tronco digital;
8.1.25 Deve possibilitar a visualizacacedtado da porta ethernet;
8.1.26 Deve possuir um log local paranes®& do sistema e alteracdo da configuracao,
ou opcdao de envio por e-mail ou SNMP ou syslog;

8.1.27 Deve possuir recurso de notificagéoproblemas para o administrador do sistema

através de e-mail ou SNMP ou syslog;

8.1.28 Deve possuir ferramenta para vagfio de conectividade IP através de PING,

TRACEROUTE ou semelhante.
8.1.29 _ Estatisticas:



8.1.30 Deveréa possuir estatisticas compléé chamadas, incluindo chamadas com
sucesso, chamadas sem sucesso, chamadas pendggas, destino, data, hora, duracéo,
gualidade da chamada, codec utilizado e pacotéadms/e recebidos.

8.1.31 _Servicos:
8.1.32 Deve possuir recurso de SNTP lien
8.1.33 Compatibilidade:

8.1.34 Devera ser totalmente compativel com cersisttelefénico brasileiro, tanto em

impedancia quanto na identificacdo de chamadas;

8.2 Gateway FXO (Troncos Analdgicos)
(a ser usado como hardware adicional a solucdasmao PABX IP da

CONTRATADA néo possuir portas FXO integradas aalivare)

8.2.1 Deverd ser baseado em appliance (harddetdtieado), sendo permitido o uso de
placas dedicadas PCI, ou PCl-express (PCle) instsem plataformas de servidor;

8.2.2 Interfaces

8.2.3 Deverd possuir Led indicador de statusrdadgaces;

8.2.4 Deveré possuir, no minimo, 16 portas Rdtd ponex&o de linhas analogicas
(FXO) para o Iltem 1 e 8 Portas RJ11 (FXO) param [2;

8.2.5 Devera possuir, no minimo, 01 porta Ethet@&.00 Mbits (RJ45);

8.2.6 Devera possuir 0s seguintes recursos efeé:

8.2.7 Devera suportar o protocolo SIP (RFC3261);

8.2.8 Devera suportar os codecs G.711, G.72@98.é G723.1;

8.2.9 Deveré possuir Jitter buffer ajustavel;

8.2.10 Devera possuir cancelamento de eco (G.168)

8.2.11 Devera suportar deteccdo e supressatédeigj

8.2.12 Devera possuir ajuste do volume de audaweme de voz (dB);

8.2.13 Devera possuir ajuste do volume do tom;

8.2.14 Devera possuir tempo de flash ajustavel.

8.2.15 SIP

8.2.16 Devera permitir o agrupamento de porta® Fébmo uma entidade Unica no
roteamento de IP para o PABX IP, sem necessidadegidro das portas
FXO (ou do grupo) no registrador SIP da rede;

8.2.17 Devera suportar Outbound Proxy;

8.2.18 Devera possuir configuracéo de sessias tita update ou re-invite;

8.2.19 Deverd possuir encaminhamento de chamada;

8.2.20 Devera suportar protocolo de fax pasitiivdT.30);

8.2.21 Devera suportar o protocolo de fax relagg).

8.2.22 Roteamento IP

8.2.23 Devera possuir roteamento estético.



8.2.24 Gerenciamento

8.2.24 Deve possuir gerenciamento de todas gddésrdo equipamento via
WEB,;

8.2.25 Deve possibilitar o upgrade de softwaaehtip, https ou tftp;

8.2.26 Deve possibilitar o backup e restauragacodfiguracao;

8.2.27 Deve permitir visualizar as informacdestdus de pelo menos as seguintes opc¢oes:
Informacgbes Gerais, Estado das Linhas e Estado do
Hardware;

8.2.28 Deve possibilitar o monitoramento do estde& ocupacdo dos troncos analdgicos;

8.2.29 Deve possibilitar a visualizacdo do estlporta ethernet;

8.2.30 Deve possuir um log local para eventosistema, ou opgao de envio por e-mail ou
SNMP ou syslog;

8.2.31 Deve possuir recurso de notificacdo délpnoas para o administrador do sistema
através de e-mail ou syslog ou SNMP;

8.2.32 Deve possuir ferramenta para verificac@oconectividade IP através de PING,
TRACEROUTE ou semelhante;

8.2.33 Compatibilidade

8.2.34 Deverd ser totalmente compativel com ters& telefébnico brasileiro, tanto em

impedancia quanto na identificacdo de chamadas.

8.3 Gateway FXS

(a ser usado como hardware adicional a solucdasmao PABX IP da CONTRATADA nao possulir portas
FXS integradas ao hardware)

8.3.1 Devera ser baseada@ppliance (hardware dedicado), ndo sendo pdoatuso de
softwares instalados em plataformas de servidét@u

8.3.2 Interfaces

8.3.3 Deverda possuir Led indicador dbust das interfaces;

8.3.4 Devera possuir, no minimo, 4&g®RJ11 para conexdo de ramais analdgicos (FXS)

para o Item 1 e 8 portas para o ltem 2;

8.3.5 Deverda possuir, no minimo, 01 g&thernet 10/100 Mbits (RJ45);

8.3.6 Devera possuir 0s seguintes resuts telefonia:

8.3.7 Deveré suportar os codecs G.712265G.729A e G723.1

8.3.8 Devera possuir ajuste do volumauttio e volume de voz;

8.3.9 Devera possuir ajuste do voluméoda

8.3.10 Devera possuir tempo de flashtajel.

8.3.111IP

8.3.12 Devera permitir o registro portap

8.3.13 Devera suportar Outbound Proxy;



8.3.14 Deverda possuir configuracéo dsisa time, via update ou re-invite;
8.3.15 Deverd possuir encaminhamentthdenada;
8.3.16 Devera suportar protocolo degass-through (T.30);
8.3.17 Devera suportar o protocolo deréday (T.38).
8.3.18 Gerenciamento
8.3.19 Deve possuir gerenciamento daged funcdes do equipamento via WEB;
8.3.20 Deve possibilitar o upgrade déeaswe via http, tftp ou https;
8.3.21 Deve possibilitar o backup eaesicdo da configuracao;
8.3.22 Deve permitir visualizar as informacdestd¢us de pelo menos as seguintes opgoes:
Informagbes Gerais, Estado das Linhas e Estadadbatare;
8.3.23 Deve possibilitar o monitoramemiboestado de ocupacédo das linhas;
8.3.24 Deve possibilitar a visualizagéoestado da porta ethernet;
8.3.25 Deve possuir um log local para eventosstersa, ou opgao de envio via syslog ou e-
mail ou SNMP;
8.3.26 Compatibilidade

8.3.27 Devera ser totalmente compativel com cersigt telefébnico brasileiro, tanto em

impedancia quanto na identificacdo de chamadas;

8.3.28 Devera ser totalmente compativel com a plataforABXPIP Asterisk.

8.4 Telefone IP
8.4.1 Interfaces

8.4.2 Devera possuir, no minimo, 02 porta LAN ditlet (RJ45) funcionando no modo
switch;

8.4.3 Interface LAN

8.4.4 Deverd ser cliente DHCP.

8.4.5 Energia

8.4.6 Devera suportar o padrao IEEE 802.3af Pokvér over Ethernet);

8.4.7 Devera possuir fonte externa (AC) com temEialimentacéo de
110/220v automética, ou transformador fornecido cagquipamento;

8.4.8 Protocolo

8.4.9 Devera suportar o protocolo SIP (RFC3261);

8.4.9 Audio

8.4.10 Deverd suportar os codecs G.711 alu, @;729

8.4.11 Devera possuir Jitter buffer ajustavel;

8.4.12 Devera possuir cancelamento de eco (G.168)

8.4.13 Devera possuir sinalizagdo de tom (RFCR833

8.4.14 Devera possuir deteccao de atividade de vo

8.4.15 Devera possuir supressao de ruido;

8.4.16 Devera possuir ajuste do volume de audaweme de voz;



8.4.17 Devera possuir ajuste do volume do tom;

8.4.18 Devera suportar conferéncia local 3-way;

8.4.19 Devera possuir viva-voz integrado.

8.4.20 SIP

8.4.21 Devera suportar até 2 linhas dedicadas;

8.4.22 Devera suportar multiplas chamadas;

8.4.23 Devera possuir chamada em espera;

8.4.24 Devera possuir retencado de chamada,;

8.4.25 Deverd possuir transferéncia de chamadaidt e ndo-atendida;

8.4.26 Deverd possuir encaminhamento de chamada;

8.4.27 Devera possuir funcdo nao perturbe;

8.4.28 Deverd possuir contador de chamadas;

8.4.29 Deverd possuir identificador de chamadas;

8.4.30 Display

8.4.31 Devera possuir display LCD de, no minifri28x45 pixels;

8.4.32 Devera possuir indicador de mensagens;

8.4.33 Devera suportar o idioma portugués paraeasagens destinadas ao uso diario do
aparelho, sendo desejavel também para os menamfiguracdo, mas ndo obrigatdrio.

8.4.34 Gerenciamento

8.4.35 Deve possuir interface gerenciamento diastas funcées do equipamento;

8.4.36 Deve possibilitar o upgrade de softwaaehtip, https ou telnet;

8.4.37 Deve possibilitar o backup e restauragécotfiguracéo;

8.4.38 Deve possuir LOG de eventos.

8.4.39 Seqguranca

8.4.40 Devera exigir login e senha para acesseorfiguracdes

8.4.41 Deve possuir estatisticas RTCP para pinf@macao detalhada sobre: Qualidade,
Codec, numero de pacotes, tamanho dos pacotesepaendidos, Delay e Jitter;

8.4.42 Deve suportar o protocolo SRTP;

8.4.43 Deve suportar o protocolo (TLS);

8.4.44 Servicos

8.4.45 Deve possuir recurso de SNTP client;

8.4.46 QoS

8.4.47 Deve possuir niveis de QoS no padrao éiffs

8.4.48 Compatibilidade

8.4.49 Deverd ser totalmente compativel com afolaha PABX Asterisk;

8.4.50 Devera fazer parte da lista de deploymerirtkbox ou fornecer meio alternativo de
provisionamento para funcionamento com o Asterisk.

8.4.51 Funcionalidades
8.4.52 Deve ter registro de chamadas nao atehditicla de rediscagem
8.4.53 Deve ter agenda de no minimo 8 numerakisdagem rapida




8.5 PABX IP

8.5.1 Devera ser baseado appliance (hardware dedicado) ou baseado em softwares carapl
instaladas em plataformas de servidor (2U) de faustomizada;

8.5.2 N&o devera ser permitido o uso de fiolatea em PC;

8.5.3 Interfaces:

8.5.4 Deveréa possuir, no minimo, 01 porta Ethet@£00 Mbits (RJ45);

8.5.5 Devera suportar no minimo registro de 25Qiaui, utilizando telefones IP ou softphones
de qualquer marca, desde que compativeis com ocptotSIP (RFC 3261);

8.5.6 Devera suportar no minimo registro de 20C0araranaldgicos instalados ao rack cat5E ja
disponiveis no rack da Contratante, via cabo lahdamento estruturado);

8.5.7 Devera possuir interface de gerenciameri®\W

8.5.8 Devera possuir 0s seguintes recursos demeéetonfiguraveis por ambiente WEB ou no
servidor:

8.5.9 Ramais

8.5.9 Estacionamento de chamada;

8.5.10 Transferéncia de chamadas;

8.5.11 Chamadas em Espera;

8.5.12 Bloqueio de Chamadas de entrada e saidaeBienamento incondicional, por ocupado e
por ndo atendimento;

8.5.13 Musica em Espera do tipo wav ou mp3;

8.5.14 Identificador de Chamada em ramal anald@iaso integrado) e ramal IP;
8.5.15 Associacdo de nome a ramal;

8.5.16 Roteamento de chamadas;

8.5.17 Devera permitir minimo de 50 chamadas sanahs (ramal-ramal);
8.5.18 Suporte a FAX;

8.5.19 Monitoramento on-line, em tempo real, sie das linhas telefénicas e ramais;
8.5.20_Conferéncja

8.5.20 Grupo de captura de chamadas;
8.5.21 Funcao de Nao perturbe.
8.5.22 Atendimento Automatico

8.5.23 Todas as mensagens de voz devem estar amgu&s falado no Brasil;

8.5.24 Mensagem de boas vindas;

8.5.25 Deteccéo de digitos DTMF;

8.5.26 Possibilidade de encaminhampata o ramal atendedor em caso de ndo atendimento;
8.5.27 Encaminhamento ao nimero digitado;

8.5.28 Deve possibilitar bloqueio de chamadas &acob

8.5.29.Troncas



8.5.30 Deve possuir configuracdo de rotas exteroasa possibilidade de: supresséo de digitos,
inclusado de digitos, métrica, tipo de chamadansictgdo em SIP server e autorizagéo local,
8.5.31 Deve possuir a possibilidade de permitim@das com base no ano, més, semana, dia da
semana e periodo do dia;

8.5.32 Deve possuir recurso para rota de menoo;cust

8.5.33 Deve possuir recurso para definir a quatidaaxima de digitos por nimero discado;
8.5.34 Deve ser possivel a interconexdo a uma dper&/olP;

8.5.35 Atendedor dos troncos analdgicos (casoriateg) deve ser configuravel.

8.5.36 Deve permitir entroncamento SIP minimo de 50 chamadnultaneas.

8.3.37 Monitoramento on-line, em tempo rdaluso das linhas telefénicas e ramais;

8.5.38 Telefonia IP

8.5.38 O equipamento deve suportar sinalizacap&i®troncos e Ramais IP;

8.5.39 O equipamento deve possuir autenticacaandais IP e troncos IP por senha;

8.5.40 O equipamento deve permitir a utilizacdcatecs G729, G.711;

8.5.41 Deve poder funcionar como PABX ou Gatewaya plefonia IP, apenas fazendo
roteamento de chamadas entre sistemas distintos;

8.5.42 Deve possuir supressao de siléncio;

8.5.43 Deve possuir recursos de QoS (quality oficey.

8.5.44 Roteamento

8.5.45 Deve possuir roteamento estatico;

8.5.46_Gerenciamento

8.5.47 Deve possuir gerenciamento via WEB das femdd equipamento;

8.5.48 Deve possibilitar o upgrade de softwarehttia, https ou tftp;

8.5.49 Deve possibilitar o backup e restauracdmdéguracao;

8.5.50 Deve possibilitar o upload de musica emrespe

8.5.51 Deve permitir visualizar as informacdes tus de pelo menos as seguintes opcdes:
InformacgBes Gerais, Estado das Linhas (caso irdagfa Estado do Hardware, Estado dos
Registros SIP;

8.5.52 Deve possibilitar a visualizacdo dos recutsotelefonia que estéo ativados e desativados
nos ramais analdgicos (caso integrados) e ramais IP

8.5.53 Deve possibilitar a visualizagéo do estalpatta ethernet;

8.5.54 Deve possibilitar a visualizacao de regidt® ramais IP;

8.5.55 Deve possuir um log local para eventos stersia e alteracdo da configuracdo, ou opcéao
de envio por e-mail ou SNMP ou syslog;

8.5.56 Deve possuir recurso de notificacdo de proas para o administrador do sistema através

de e-mail ou SNMP ou syslog;



8.5.57 Deve possuir ferramenta para verificacdo cdeectividade IP através de PING,
TRACEROUTE ou semelhante;
8.5.58 Deve permitir o controle do ganho em ramais e weramnaldgico (caso integrados);
8.5.59 Deve possibilitar monitoranzeon-line, em tempo real, do estado das linhagaisalP;
8.5.60 Permitir gerenciamento das chamadas eesrargaintes, via WEB;

8.5.61 Possuir recurso para assaégide ramais internos a numeros de acesso publiceja, a
configuracdo de DDRs (discagem direta a ramal).
8.5.62 Estatisticas:
8.5.63 Devera possuir estatisticas completas dmades, incluindo chamadas com sucesso,
chamadas sem sucesso, chamadas perdidas, origgimo deata, hora, duracéo;
8.5.64 Servicos:
8.5.65 Deve possuir recurso de SNTP client;
8.5.66 Compatibilidade:

8.5.67 Devera ser totalmente compativel com orsstelefénico brasileiro, tanto em impedancia

guanto na identificacdo de chamadas;

8.5.68 Devera ser totalmente compativel com o PABXsterisk.

8.6 Interface Celular GSM IP - SIP;

(a ser usado como hardware adicional a solucdo nasn do PABX IP da CONTRATADA nao possuir
portas GSM integradas ao hardware)

8.6.1 Devera ser baseado em appliance (hardwatieade), ndo sendo permitido o uso de
softwares instalados em plataformas de servidé@u

8.6.2 Gateway SIP x GSM, com 4 canais. Ou seja, apanas um equipamento é possivel
realizar ligagbes de quatro operadoras diferemeasitaneamente. Para atender o Item 1 pode-se
entregar 2 equipamentos com 4 canais, um equipanoemh 8 canais ou placa integrada ao
hardware;

8.6.3 Possuir alarme, bloqueio de uso e call back;

8.6.4 Permitir blogueio de acessos indevidos atrede controle de firewall e alarme de
seguranca;

8.6.5 Instalacdo e manutencdo simplificada via web;

8.6.6 Roteamento de chamadas SIP para GSM e G35y
8.6.7 Permitir Callback;

8.6.8 Estar equipada com Firewall;

8.6.9 Permitir a visualizacdo de status de trosH;

8.6.10 Permitir a visualizacdo de status de con8k&p

8.6.11 Devera operar com os codecs G.711A e G.711U;
8.6.12 Comunicacao atraveés do protocolo SIP v2E3B1
8.6.13 Tensao de alimentag&o 100 — 240 (VAC).

8.6.14 O Gateway deverd estar equipado com soffpeasegerenciamento de envio de SMS;



8.6.15 O sistema devera enviar mensagens paraati#tas importados através de um arquivo
CSV.

8.6.16 O software devera possuir um campo espegiéica insercdo de texto;
8.6.17 Caso o texto tenha mais que 140 caractimesta ser dividido em duas partes;

8.6.18 O software devera permitir a insercdo decomtato que nao foi carregado através do
arquivo CSV;

8.6.19 Deveré permitir selecionar em uma listacrgatos que receberéo o SMS;
8.6.20 Permitir a utilizacdo de SIM cards de pedmas as operadoras VIVO, TIM, Oi,e Claro;
8.6.21 Compatibilidade de rede GSM em operacéaorasilB



9. ANEXO IIl - GARANTIA

9.1 Prazo

9.1.1 Periodo de 3 (trés) anos para equipamengesvicos, contados a partir da data de
aceitacdo do equipamento instalado;

9.2 Da garantia dos equipamentos
9.2.1 (troca de pecas) devera ser prestadacabde instalacao (“on site”) sem dnus para a
Justica Federal, devendo o fornecedor arcar comsted despesas de translado e hospedagem de seus

técnicos bem como o envio e devolucéo dos iterostes,

9.3 Da garantia de servicos
9.3.1 (configuracdo dos equipamentos) poder@restada a distancia (item 9.4 Do Suporte
Remoto) permitindo a contratada atingir de seusitégos previamente cadastrados, 0os equipamentos
instalados nas localidades de instalacdo das SecBabsecdes Judiciarias segmentados localmeatestr

devlan de voz

9.3.2 Durante o periodo de garantia devera@fetnados, sem 6nus para a contratante, os

diversos servicos de configuracdo do PABX, taise@osilistados abaixo:

9.3.2.1 - criagdo de categoria de ramal,

9.3.2.2 - troca de categoria de ramal,

9.3.2.3 - criagdo de grupo de chamada;

9.3.2.4 - adicdo remocéao de ramal de grupo de af@ma

9.3.2.5 - criacao/alteragéo de rotas para outresladelefonia IP;

9.3.2.6 - configuracdo dos parametros das redeséipcara, etc.) LAN e WAN;

9.3.2.7 - programacao de URA (incluso a gravac&ofdeses a serem definidas pela
Contratante);

9.3.2.8 - configuracdo dos gateways E1, FXO, FX&relo ou ndo incorporados aos
PABX;

9.4 Do Suporte Remoto:

9.4.1 Caracteriza-se modalidade de suporte reraauporte prestado de forma remota pela
CONTRATADA ao PABX IP da CONTRATADA localizado na&&io ou Subsecao Judiciaria. A conexao a
ser estabelecida devera ocorrer através de meliz@uinternet, tendo por destino o PABX IP locatip na
rede privada do CONTRATANTE;



9.4.2 O tipo de acesso através da Internet @XPW® da CONTRATADA localizado na
rede privada do CONTRATANTE deveréa ser feito atsadé NAT, com IP e portas de acesso a serem
definidas pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA devera orimar ao CONTRATANTE um IP estatico

vélido devidamente registrado no NIC.BR, para @je sfetuado cadastro de regra no firewall;

9.4.3 A quantidade de acessos pela CONTRATADA&ABX IP é limitada, com ressalva,
onde toda conexdo inicial da sessao remota/dierégvassar por anuéncia da equipe de seguranca da
informacéo localizada no TRF da 12. Regiéo;

9.5 Do Prazo para Atendimento

9.5.1 - O inicio do atendimento ndo podera pétssar o prazo de 2 (duas) horas corridas,
para chamados de servigos (configuracdo) e 1 (uan)atl para chamados envolvendo falhas fisicas
(hardware), contado a partir da solicitagéo efetyaelo Contratante, por meio de carta, telegraetefai,
pagina na Internet, ou e-mail & central de atermlimea ser informada pela Contratada, no horério
compreendido entre 08:00 e 18:00 horas em dias, Utei

9.5.2 - Entende-se por inicio do atendimentaimgiro contato do técnico da Contratada
com as equipes técnicas do Contratante;

9.5.3 - O prazo de término do atendimento senéado a partir da solicitacdo efetuada pelo
Contratante, ndo podendo ultrapassar a 02 (duaa3 borridas para chamados de servicos (configoyaca
02 (dois) dias Uteis para substituicdo de pecas;

9.5.4 - O acompanhamento da prestacdo de sedégera ser realizado mediante um
namero de protocolo fornecido pela Contratada, omento da abertura da solicitacao;

9.5.5 - Entende se por término do atendimenttisponibilidade do servico em perfeitas
condicbes de funcionamento no local onde estivstaiado, estando condicionado a aprovacdo do

Contratante, pelo setor competente.

9.6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.6.1 - Acompanhar e fiscalizar os servicgos;

9.6.2 - Informar a contratada sobre as norm@a®eedimentos de acesso as suas instalacdes
para realizagdo dos servigos e as eventuais degafetuadas em tais preceitos;

9.6.3 - Prestar as informacgfes e os esclaretimaplicitados pela contratada, relacionados
com o objeto pactuado;

BN

9.6.4 - Comunicar, por escrito, a contratadaisguer irregularidades verificadas no
prestacdo do servico fornecido;

9.6.5 - Comunicar, por escrito, a contratadado-atendimento do servi¢o, apontando as
razdes, quando for o caso, da sua ndo-adequaciEr®mos contratuais;



9.5.6 - Proporcionar as condicfes para que dratada possa cumprir as obrigacfes

pactuadas.

9.7 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.7.1 - Obedecer as especificacbes do servigpstantes deste termo de referéncia,
cumprindo o prazo estabelecido;

9.7.2 - Prestar o servico no prazo e locaisheftaidos nos itens 9 e 13, respectivamente,
deste Termo de Referéncia;

9.7.3 - Responsabilizar-se pela qualidade dodces prestados, que deverdo ser de boa
gualidade;

9.7.4 - Responsabilizar-se pelos danos causdilets, ou indiretamente, a administracdo ou

a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo qudaeéaecucdo dos servicos;

9.7.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato compatibilidade com as obrigag6es

assumidas, todas as condi¢Aes de habilitacdo #ecpgdo exigidas na licitacao.



10.ANEXO IV — CONDICOES DE INSTALACAO

10.1. Rede de Telefonia:
O cabeamento horizontal, j& executado pela contegtaonsistira em patch panels cat 5e instalados
em racks de 19 polegadas em salas reservadadpulsts nos andares do prédio-sede, terminando em

tomadas RJ45 nas estacdes de trabalho.

1 rack de concentracdo das conexdes dos andasatarde equipamentos.
1 rack de concentracdo dos ramais na sala de eagpes.
Os troncos analdgicos e digitais estardo disp@nasala de equipamentos.

Os telefones analdgicos sdo de propriedade dadtanite.

10.2. Montagem do PABX
O PABX e seus acessorios: E1, gateways FXS e kxd@0rporados ou ndo, serdo instalados nas
salas de equipamentos das localidades, as quasnta@om refrigeracdo e rede estabilizada. A tesio

operacao € de 127V e deve ser confirmada no plaeeja da implantacdo pela CONTRATADA.

A contratada deverd providenciar, as suas expersazario ou suporte adequado aos seus
equipamentos, podendo, se disponivel e acordadogukhinistracéo, utilizar-se dos racks disponineis

local.

10.3.0 prazo de execucdo sera de 25 (vinte e cinco)codigsdos a partir da data de assinatura do

contrato.

A Contratada deveréa fornecer todos os cabos daattaps necessarios as conexdes de alimentagéo e
comunicacdo de seus equipamentos, incluindo e emdimmgando a: cabos elétricos, plugues, adaptadore
tomadas e terminais elétricos, cabos CCI, cabos, ddRectores RJ45, conectores RJ11 e outros que se

fizerem necessérios ao seu completo funcionamento.

11. RESPONSAVEL PELO PROJETO NO TRIBUNAL
Elaboracdo Técnica
Claudio Amorim de Sousa
Engenheiro da Computacao
16906/D - Crea/DF SECIN/DITEC/SESOF

12. RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO NA SECCIONAL
Antonivaldo Cambraia Alves
Supervisor da Secado de Comunicacdo Administrativa

13. ENDERECOS DE IMPLANTACAO
13.1 Sec¢édo Judiciaria do Amapa : Rodovia Norte/SiN — Bairro: Infraero — Zona Norte, CEP:
68908-911
13.2 Subsecédo Judiciaria de Laranjal do Jari:Raaari, 1112, Bairro do Agreste, CEP: 68920-000
13.3 Subsecao Judiciaria de Oiapoque: Rua Santo®it, 769, Centro, CEP: 68980-000

14. CONTATOS



As duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobeenwotde referéncia deverdo ser encaminhados,
preferencialmente, pasecam.ap@trfl.jus.br seinf.ap@trfl.jus.br.

LISTA DE FIGURAS
Figura O1 - Topologia 1 — Gateway E1 + PABX IP

Figura 02 — Fluxo do Plano de Contingéncia

LISTA DE ABREVIATURAS
Asterisk — PABX opensource da DIGIUM

CallCenter — Centro de atendimento a chamadas

CAS — Channels Associate Signaling

Codecs — Codificador de audio

DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol

E1l - Designacao para canal digital (padréo europ82)DS-0
ENLACE - Canal de Comunicacdo de Dados

Ethernet — protocolo difundido em redes de compmrtsd

FXS — Foreign Exchange Station

FXO - Foreign Exchange Office

GSM — Global System for Mobile Communications

IAX2 — Inter-Asterisk Exchange Protocol - verségpgtocolo Digiunf)
ISDN — Integrated Services Digital Network

ISND-BRI/BRA — Basic Rate Interface / Basic RatrAss
ISND-PRI/PRA — Primary Rate Interface / Primarydratcess
NTP — Network Time Protocol

PABX — Private Automatic Branch Exchange

PABX / IP — Private Automatic Branch Exchange £met Protocol
PC — Personal Computer

SS7 - Signaling System 7

Switch — comutador de rede

TCP/IP — Transmission Control Protocol / Internegtécol
URA — Unidade de Resposta Audivel

VolP — Voz sobre IP



VALOR DE REFERENCIA

SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP

LOTE 01

Grupo

ESPECIFICACAO DO OBJETO

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

(R$)

VALOR
TOTAL

(R$)

PABX IP, incluindo gateway FXS
(FXS para faxes), para Sede da
Secdao Judiciaria, conexao por

troncos digital E1, incluso os itens

8.1 a 8.6 do Projeto basico, inclusive

com a prestacao dos servigos de
instalacdo e treinamento para
02(dois) servidores.

01

53.234,50

53.234,50

PABX IP, incluindo gateway FXS

(FXS para faxes), para as Subsec¢pes

Judiciarias de Oiapoque e Laranjal
do Jari, conex&o por troncos digital
E1, incluso os itens 8.1 a 8.6 do
Projeto basico, inclusive com a

prestagao dos servigos de instalagéo

e treinamento para 02(dois)
servidores.

02

27.847,50

55.695,00

Telefones IP, conforme
especificacdes definidas no Anex
B, item 8.4, totalmente compative

— O

com a solucao apresentada no itgm

01, inclusive com a prestacao do

[72)

servigos de instalagéo, bem comqg o

treinamento para 02(dois)
servidores.

200

407,61

81.522,50

TOTAL GERAL ESTIMADO

190.451,50




~ ANEXOIl
PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 0001970-58.2016.4.01.8003

MINUTA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA
Ne,  XX/2017 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A  UNIAO, POR
INTERMEDIO DA JUSTICA FEDERAL
DE 1° GRAU, SECAO JUDICIARIA DO
ESTADO DO AMAPA, E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXKXX .

A Unido, por intermédio ddUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU, SECAO JUDICIARIA DO
ESTADO DO AMAPA, com sede na cidade de Macapa /Estado AP, Rodavia/Sul s/n, bairro Infraero
II, CEP n° 68.908-911, inscrita no CNPJ n° 05.424/@001-40, neste ato representada pelo Juiz Hedera
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Diretor do Foro, no uso de suasatribuicbes, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJMF sobo n°
XXXXXXXXXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXXXXXX, CEP: XX XXXXX, em XXXXXX-XX,
doravante designadaONTRATADA , neste ato representada pelo (a) Sr. (a) XXXXXXX¥rtadora da
Carteira de Identidade n°® XXX-XX/XX e CPF n® XXXXXX tendo em vista 0 que consta no Processo n°
0001076-48.2016.4.01.8003 e em observancia asgili§igs da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 199Beda
n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n. 8d#&r/8990 — Cddigo de defesa do Consumidor, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrenRregao Eletronico n® XX/2017, mediante as cléassel
condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 A presente licitagcdo tem por objeto o fornegito e instalacdo, pela Contratada, ao Contratante,

de PABX IP, incluindo gateway FXS (FXS para faxespexao por tronco digital E1 e Telefones IP ara
sede da Justica Federal de Primeiro Grau — SecBaatia do Piaui, em Teresina, conforme espegjbes
e condicbes  constantes no ANEXO | - TERMO DE REEHNRIA.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contratd der 90 (noventa) dias contados apds o
recebimento definitivo do objeto contratado, semsspmlidade de prorrogacdo, perdurando seus
efeitos até a expiracdo do prazo de garantia,udstip para os equipamentos, conforme previsto no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1.0 valor do presente Termo de Contrato € de R$ XXXXXXXXXXXX) .

3.2.No valor acima estdo incluidas todas as despestisdoas diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou imp®sencargos sociais, trabalhistas, previdenciarios
fiscais e comerciais incidentes, taxa de admirg8trafrete, seguro e outros necessarios ao cunmome
integral do objeto da contratacéo.



4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1.As despesas decorrentes desta contratacdo esgramealas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercic0d€, na classificacdo abaixo:

Gestédo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1.0 prazo para pagamento e demais condi¢des a efemtds encontram-se no Edital e no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

6. CLAUSULA SEXTA- REAJUSTE E ALTERACOES
6.1.Na presente contratacdo, os precos sao fixosagustaveis.

7.DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

7.1 O prazo, forma e critérios relativos a garaatiaassisténcia técnica do produto, objeto deptes
contratacdo, estdo previstos no Termo de Referéuixo | deste Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — ENTREGA, INSTALACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1.As condi¢des de entrega, instalacdo e recebimemtobpbto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZAGAO

9.1.Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sesigdado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em regstiprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario Eareggéo de falhas ou defeitos observados.

9.2.A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclun meduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregdéate, ainda que resultante de imperfeicdes tésmiaa
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndplica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com®ata Lei n° 8.666, de 1993.

9.3.0 representante da Administracdo anotara em regisbiprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, indicando dia, més e am, ddmo o nome dos funcionérios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario alaggacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade compianat as providéncias cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CO NTRATADA

10.1.As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdaiegs previstas no Termo de
Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.Comete infracdo administrativa nos termos da L&.886, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:



11.1.1l.inexecutar total ou parcialmente qualquer das abfigs assumidas em decorréncia da
contratacao;

11.1.2.ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
11.1.3.fraudar na execucao do contrato;
11.1.4.comportar-se de modo inidéneo;
11.1.5.cometer fraude fiscal;

11.1.6.nd0 mantiver a proposta.

11.2.A Contratada que cometer qualquer das infracdesimi:adas no subitem acima ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e crimiaalseguintes sanc¢oes:

11.2.1.adverténcia por faltas leves, assim entendidas laguque ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.3.multa moratéria de 0,3 % (trés décimos por cento)dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

11.3.1.multa compensatodria de 10% (dez) por cento sobvalar total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

11.3.2.em caso de inexecucdo parcial, a multa compenaatdoi mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a otéigenadimplida;

11.3.3.suspensdo de licitar e impedimento de contratar @ondrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publicarape atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

11.3.4.impedimento de licitar e contratar com a Unido ammonsequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

11.3.5.declaragéo de inidoneidade para licitar ou contredan a Administracdo Pudblica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicadéuqgue seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, quee cancedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. B&,IW da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

11.4.1tenham sofrido condenagéo definitiva por pratigaesr meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaolgietivos da licitacao;
11.4.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratarac@ddministracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.5.A aplicacdo de qualquer das penalidades previs@izar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a &adé, observando-se o procedimento previsto na Lei
n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n49.d& 1999.

11.6.A autoridade competente, na aplicacdo das sane¥asa em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem com#tano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

11.7.As penalidades serdo obrigatoriamente registraol&QAF.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescimdisihipoteses previstas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadag.n80 da mesma Lei, sem prejuizo das sancdes
aplicaveis.

12.2. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo darataoa com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoagurddios os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clésse condi¢cbes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuénciassapda Administragédo a continuidade do contrato.

12.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmergévatos, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTEnecaso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.6661993.

12.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorioaitieb dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

12.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ctiglarente cumpridos;
12.5.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos

12.5.3. Indenizac¢Bes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES
13.1.E vedado & CONTRATADA:

13.1.1.caucionar ou utilizar este Termo de Contrato paedquyer operacao financeira;

13.1.2.interromper a execugdo contratual sob alegacaonddimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

14.1.0s casos omissos serdo decididos pela CONTRATAN&#Ndo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e denm@mmas federais de licitacbes e contratos
administrativos e,subsidiariamente, segundo aosigfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principicagdos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1.Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicac@stt instrumento, por extrato, no Diério
Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n° 8.66® 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
15.1 O Foro para solucionar os litigios que decemeda execucdo deste Termo de Contrato seréa o
da Justica Federal, Secéo Judiciaria do EstadampA.

Para firmeza e validade do pactuado, o presemtaclde Contrato foi lavrado, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Juiz Federal XXXXXXXXXXXXXXXXX

Diretor do Foro



XXXXXXXXXXX
Representante Legal
Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX



